Standard Ill. Procedury interwencji
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub wykorzystywania dziecka w
rodzinie

1. W przypadku podejrzenia przez pracownika ztobka, pozostaty personel lub inng osobe, ze
dziecko jest krzywdzone, osoba ta ma obowigzek przekazania tej informacji Dyrektorowi ztobka
oraz sporzadzenia notatki stuzbowej.

2. Dyrektor ztobka organizuje spotkanie z rodzicami dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa,
oraz informuje ich o podejrzeniu. W spotkaniu uczestniczy psycholog wspdtpracujacy ze
ztobkiem lub inne osoby posiadajace informacje o krzywdzeniu dziecka.

3. W trakcie rozmowy Dyrektor ztobka informuje rodzicéw dziecka o dostepnych mozliwosciach
objecia rodziny wsparciem oraz obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji czyli do prokuratury/na policje lub sagdu opiekuriczego, lub dodatkowo
osrodek pomocy spoteczne;j.

4. Dyrektor ztobka sktada zawiadomienie do odpowiedniej instytucji, o ktdrych mowa w ust. 3.

5. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 3, z zastrzezeniem
opracowania i realizacji planu pomocy dziecku, o ktérym mowa w ust. 8.

6. Dyrektor ztobka sporzadza protokét z przebiegu rozmowy z rodzicami. Wszyscy uczestnicy
spotkania sg zobowigzani do podpisania protokotu. Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 5 do
Standarddw.

7. Psycholog wspétpracujacy ze ztobkiem we wspdtpracy z opiekunami z grupy, do ktérej uczeszcza
dziecko i Dyrektor ztobka, opracowuje w ciggu 5 dni roboczych od spotkania z rodzicami, o
ktérym mowa w ust. 2, plan pomocy dziecku.

8. Plan pomocy dziecku, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 6 do Standardéw, powinien zawierac
ponizsze informacje:

opis podejrzenia krzywdzenia dziecka,

opis sytuacji rodzinnej dziecka,

zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

sposoby realizacji celéw objecia wsparciem dziecka przez pracownikéw ztobka,

. zalecenie do podjecia wspdtpracy ze specjalistyczng placdwka pomocy dziecku (tj.
pedlatra inni lekarze specjalisci, niezalezni specjalisci jak psycholog, seksuolog,
logopeda), jezeli istnieje taka potrzeba.

9. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom z zaleceniem wspodtpracy przy jego realizacji.
10.Kazda interwencja powinna zostaé wpisana w rejestr interwencji prowadzony przez Dyrektora
ztobka, uwzgledniajgcy dane dziecka, ktérego dotyczy, date, okolicznosci, podjete dziatania.

11.W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia dziecka Dyrektor ztobka
sporzgdza notatke o zakoriczeniu procedury interwencji. Zaleca sie dalszg obserwacje sytuacji
dziecka.
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Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub

pozostaty personel

Zgtaszanie przez pracownika lub personel

1. Osoba, ktdra uzyskata informacje, ze dziecko jest krzywdzone przez pracownika lub pozostaty
personel, ma obowigzek niezwtocznie przekazaé te informacje Dyrektorowi ztobka oraz
sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

2. Dyrektor ztobka jest zobowigzany do zadbania o zabezpieczenie wszelkich mozliwych
dowoddw, ktére mogg potwierdzié podejrzenie krzywdzenia dziecka.

3. Dyrektor ztobka wzywa na rozmowe wyjasniajgcg osobe dorostg, ktérej dotyczy sprawa, do
konica dnia roboczego, w ktdrym powziat informacje, o ktérej jest mowa w ust. 1. W rozmowie
powinien uczestniczy¢ psycholog wspétpracujacy ze ztobkiem i opiekunowie sprawujacy opieke
nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej. W spotkaniu moze wzigé udziat inna osoba posiadajgca
wiedze w zakresie krzywdzenia dziecka.

4. Spotkanie ma na celu omdwienie sytuacji dziecka i zasadnosci podejrzen.

5. Dyrektor ztobka sporzadza protokot ze spotkania. Wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 7do
Standarddw.

6. W przypadku zasadnosci podejrzen co do skrzywdzenia dziecka przez pracownika lub pozostaty
personel, Dyrektor ztobka odsuwa pracownika lub cztonka pozostatego personelu od pracy z
dzieémi, informuje o zdarzeniach rodzicéw dziecka, odpowiednie instytucje tj. policje lub
prokurature.

7. Wobec pracownika w stosunku, do ktdrego zachodzi zasadnos$¢ podejrzenia popetnienia
przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innym przepisami prawa.

8. Wobec pozostatego personelu (stazysci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku, do ktérego
zachodzi zasadnos¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z
0goblnymi przepisami prawa.

9. W przypadku zasadnosci podejrzenia popetnienia przestepstwa Dyrektor ztobka we wspodtpracy
z psychologiem wspdtpracujgcym ze ztobkiem opracowuje plan dziatania obejmujacy
nastepujgce obszary:

a) pracy z dzieckiem skrzywdzonym i catg grupg dzieci,
b) pracy z pracownikami danej grupy i pozostatymi pracownikami oraz pozostatym
personelem,
c) wspodtpracy z rodzicami.
Wz6r planu stanowi zatgcznik nr 6a do Standarddw. Plan pracy sporzadzany jest w ciggu 5 dni

roboczych od spotkania.



Zgtaszanie przez rodzicéw

10.

11.

12.

13.

14.

Zawiadomienia o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez pracownika lub pozostaty personel
moga by¢ wnoszone przez rodzicow pisemnie, za pomocg poczty elektronicznej, a takze ustnie.
Zawiadomienie jest przyjmowane, gdy osoba zgtaszajgca podaje swoje dane: imie i nazwisko,
oraz dane kontaktowe.

Ustne zawiadomienia zgtasza sie do Dyrektora ztobka, ktéry sporzadza notatke stuzbowa.
Notatka musi by¢ podpisana przez wnoszgcego zawiadomienie i Dyrektora ztobka, zawierac¢ date
przyjecia zawiadomienia, imie, nazwisko, dane kontaktowe i adres zgtaszajgcego oraz opis tresci
sprawy.

Dyrektor ztobka jest zobowigzany do zadbania o zabezpieczenie wszelkich mozliwych
dowoddw, ktére mogg potwierdzi¢ podejrzenie krzywdzenia dziecka.

Dyrektor ztobka wzywa na rozmowe wyjasniajgcg osobe dorostg, ktérej dotyczy sprawa, do
konca dnia roboczego od uzyskania informacji, o ktdrej jest mowa w ust. 1. W rozmowie
powinien uczestniczy¢ psycholog wspétpracujacy ze ztobkiem i opiekunowie sprawujacy opieke
nad dzieckiem w danej grupie dzieciecej. W spotkaniu moze wzigé udziat inna osoba posiadajgca
wiedze w zakresie krzywdzenia dziecka.

Spotkanie ma na celu omdwienie sytuacji dziecka i zasadnosci podejrzen.

Dyrektor ztobka sporzadza protokoét ze spotkania. Wzor protokotu stanowi zatgcznik nr 7 do
Standardow.

W przypadku zasadnosci podejrzen co do skrzywdzenia dziecka przez pracownika lub pozostaty
personel, Dyrektor ztobka odsuwa pracownika lub cztonka pozostatego personelu od pracy z
dziec¢mi, informuje o zdarzeniach rodzicow dziecka, odpowiednie instytucje tj. policje lub
prokurature.

8. Wobec pracownika w stosunku, do ktérego zachodzi zasadnos$¢é podejrzenia popetnienia

przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.
Wobec pozostatego personelu (stazysci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku, do ktérego
zachodzi zasadnos$¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z
0golnymi przepisami prawa.
Po uzgodnieniu stanowiska w sprawie zawiadomienia i dokonaniu oceny jego zasadnosci,
Dyrektor ztobka ustala dogodny dla obu stron termin spotkania, z uwzglednieniem, ze powinno
sie ono odby¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dokonania zgtoszenia przez rodzica.
Spotkanie ma na celu wyjasnienie zaistniatej sytuacji.
W spotkaniu uczestniczg obie strony: rodzice dziecka oraz Dyrektor ztobka i psycholog
wspotpracujacy ze ztobkiem, a w razie potrzeby inna osoba posiadajgca wiedze na temat
krzywdzenia dziecka.
Podczas spotkania nalezy zaproponowac rodzicom konsultacje w niezaleznej rejonowej poradni
psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza/ lekarza specjalisty, badz w innej instytucji, w celu
zdiagnozowania zgtaszanego problemu przez bezstronnego specjaliste
Dyrektor ztobka sporzadza protokét ze spotkania. W protokole powinny znalez¢ sie ustalenia o
koniecznosci pisemnego poinformowania ztobka przez rodzicéw o wynikach konsultacji, o
ktérych mowa w ust. 13 w terminie 5 dni roboczych od wydania wyniku konsultacji.
W przypadku zasadnosci podejrzenia popetnienia przestepstwa Dyrektor ztobka we wspétpracy
z psychologiem wspodtpracujgcym ze ztobkiem opracowuje plan dziatania obejmujacy
nastepujace obszary:

a) pracy z dzieckiem, ktérego sprawa dotyczy i catg grupa dzieci,

b) pracy z pracownikami danej grupy i pozostatymi pracownikami oraz pozostatym
personelem

c) wspotpracy z rodzicami.

W?z6r planu stanowi Zatgcznik nr 6a do Standarddw. Plan pracy sporzgdzany jest w ciggu 5 dni

roboczych od spotkania.



Procedura postepowania w trakcie przyprowadzania i odbierania dziecka ze ztobka

Osoby uprawnione do odebrania dziecka z placéwki

1. Dziecko jest odbierane ze ztobka przez rodzica/rodzicéw lub pisemnie upowazniong przez
nich osobe petnoletnia, zapewniajgcy dziecku petne bezpieczeristwo, wskazang w upowaznieniu
do odbioru dziecka ze ztobka, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu organizacyjnego ztobka.

2. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub pozbawienia praw rodzicielskich jednego z
rodzicéw, ztobek jest zobligowany w trakcie wydawania dziecka do postepowania zgodnie z
orzeczeniem/postanowieniem sgdu rodzinnego.

3. Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez rodzicéw lub osobom w
stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub pod wptywem innych srodkéw odurzajgcych,
dziecko nie bedzie wydawane.

Postepowanie w sytuacji proby odebrania dziecka przez osobe nieuprawniong lub pod wptywem
srodkéw odurzajgcych

1. Kazdorazowa préba odebrania dziecka ze ztobka przez rodzica lub osobe upowazniong do
odbioru w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych musi by¢
zgtoszona do Dyrektora ztobka.

2. Pracownik ztobka nakazuje osobie nietrzezwej opuszczenie terenu ztobka. Jezeli osoba
nietrzezwa odmawia opuszczenia terenu ztobka i ta sytuacja powoduje naruszenie spokoju i
bezpieczenstwa, Dyrektor ztobka lub w razie jego nieobecnosci inny pracownik ztobka, wzywa
policje.

3. W przypadku niemoznosci nawigzania kontaktu z drugim rodzicem lub osobami
uprawnionymi do odbioru dziecka ze ztobka, Dyrektor ztobka lub inna osoba wzywa policje.
4. Kolejna préba odebrania dziecka przez osobe bedacag w stanie wskazujgcym na spozycie
alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych bedzie zgtoszone przez Dyrektora ztobka do
Sadu Opiekunczego w celu zbadania sytuacji rodzinnej dziecka.

Postepowanie w sytuacji niestawienia sie rodzica lub osoby upowaznionej po odbiér dziecka

1. W przypadku braku informacji o spdznieniu sie rodzica/ osoby upowaznionej do odbioru
dziecka, pracownik kontaktuje sie z rodzicem dziecka w godzinie zakonczenia pracy ztobka w celu
zweryfikowania sytuacji.
2. W przypadku, gdy po uptywie godzin funkcjonowania ztobka dziecko nie zostanie odebrane
przez rodzica lub inng upowazniong osobe, pracownik pozostajacy z dzieckiem podejmuje
nastepujgce dziatania:
a) niezwtocznie kontaktuje sie telefonicznie z rodzicami dziecka,
b) w przypadku braku kontaktu, prébuje skontaktowac sie z innymi osobami
upowaznionymi do odbioru dziecka,
c) jezeli mimo podjetych préb nikt nie odbiera telefonu, pracownik informuje o sytuacji
Dyrektora ztobka,
d) pracownik wzywa policje w celu zabezpieczenia dziecka,
e) pracownik sporzadza notatke stuzbowg ze zdarzenia.
3. W przypadku nagminnych spéznien, Dyrektor ztobka informuje rodzicdw dziecka o
niewywigzywaniu sie z obowigzkdéw rodzicielskich i konsekwencjach z tego wynikajacych.



4. W razie braku zmiany w tym zakresie, Dyrektor ztobka sktada wniosek do sgdu opiekuriczego
o wglad w sytuacje rodzinng dziecka, wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik nr 9 do Standardéw.

Postepowanie w sytuacji interwencyjnego odebrania dziecka przez pracownikow stuzb

1. Kazdy pracownik stuzb powinien zostaé zweryfikowany przez Dyrektora ztobka lub innego
pracownika poprzez okazanie legitymacji stuzbowe;.

2. Policja odbiera dziecko ze ztobka w sytuacjach wymagajacych zapewnienia dziecku
natychmiastowej opieki (m.in. w sytuacji opiekuna pod wptywem $srodkéw odurzajacych,
nieodebranie dziecka ze ztobka po zakonczeniu jego pracy). W tym przypadku policja
przygotowuje notatke stuzbowg, ktdérg zatacza sie do teczki dziecka.

3. W przypadku odebrania dziecka przez pracownikéw stuzb na podstawie art. 12a Ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, odbidr dziecka ze ztobka odbywa sie w obecnosci
pracownika socjalnego, policji, stuzby medycznej oraz w miare mozliwosci obecnosci i przy
wsparciu psychologa zewnetrznego. Dyrektor ztobka sporzadza notatke stuzbowa, w ktorej
zawiera numery legitymacji stuzbowej pracownikéw stuzb.

4. W przypadku odbioru kuratorskiego dziecka ze ztobka, osoba z personelu ma obowigzek
zapoznania sie z postanowieniem sadu i przekazania jej Dyrektorowi ztobka. Kopie
postanowienia zatagcza sie do teczki dziecka.

Zasady ochrony wizerunku dziecka

1. Pracownicy i pozostaty personel zobowigzujg sie do ochrony wizerunku dziecka.

2. Przetwarzanie wizerunku dziecka, czyli zamieszczanie w formie papierowej w miejscach
dostepnych dla oséb nieupowaznionych przez Administratora oraz przesytanie, publikowanie za
pomocy srodkdw teleinformatycznych, utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemnej
zgody rodzicow.

3. Rodzice wyrazajg pisemng zgode na przetwarzanie wizerunku dziecka poprzez zamieszczanie na
stronie internetowej Zespotu Ztobkdw, w aplikacji Warszawskie ztobki i wykorzystywanie
wizerunku dziecka w materiatach promocyjnych ztobka.

4. Pracownik lub pozostaty personel nie moze umozliwié przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka na terenie instytucji bez pisemnej zgody rodzica dziecka.

5.  Woytyczne dotyczace zasad ochrony wizerunku dziecka stanowig zatgcznik nr 8 do Standardow.



Zasady ochrony danych osobowych

10.

11.

12.

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119, z 04.05.2016 r.).

Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

Dane osobowe dzieci przetwarzane sg wytgcznie zgodnie z celem, dla ktdrego zostaty pozyskane.
Wglad do danych osobowych dziecka przystuguje rodzicom oraz osobom upowaznionym przez
Administratora Danych Osobowych , czyli Dyrektora Ztobka.

Administrator zapewnia ochrone danych osobowych przed wglgdem oséb nieupowaznionych,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem z zastosowaniem zabezpieczen fizycznych logicznych,
procedur organizacyjnych, oprogramowan systemowych.

Do przetwarzania danych osobowych dzieci dopuszczane sg tylko osoby upowaznione przez
Administratora.

Osoby upowaznione do przetwarzania danych zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy tych
danych.

Pracownik lub pozostaty personel mogg wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych wyfacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.

Pracownicy lub pozostaty personel nie udostepniajg przedstawicielom medidw ani innym
osobom informacji o dzieciach i ich rodzicach.

Pracownicy lub pozostaty personel nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzie¢mi oraz ich
rodzicami.

W przypadku wniosku o udzielenie informacji o dziecku uprawnionej zgodnie z przepisami
wiasciwych ustaw do tego instytucji, sgdu rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej, policji,
Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie, Dyrektor ztobka jest zobowigzany do przygotowania
informacji o dziecku z uwzglednieniem wskazanych we wniosku obszaréw opieki i wspétpracy z
rodzicami.

Nie udziela sie zadnych informacji dotyczacych dziecka i jego rodziny przez telefon.



Zasady dostepu dzieci do internetu oraz ochrony dzieci przed szkodliwymi tresciami

1. Pracownicy lub pozostaty personel nie udostepniajg dzieciom mozliwosci korzystania z internetu
i mediéw elektronicznych.

2. Tresci edukacyjne przekazywane przez pracownikéw i personel dostosowane sg do wieku dzieci
oraz uwzgledniajg ich rozwd;j.

3. Pracownicy i personel ztobka reaguje na wszystkie sytuacje, w ktérych dzieci narazone sg na
szkodliwe tresci.
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